Агентский договор 
на предоставление гостиничных услуг

г. Саранск                                                                                                                                                  «    »                    201  »

ИП Щербаков А.В., (свидетельство о гос. Регистрации 13 №001221592) «ПаркОтель», именуемый в дальнейшем Гостиница, в лице Щербакова А.В., с одной стороны, и                                                                   , именуемое в дальнейшем Агент, в лице                                                           , действующего на основании                    , именуемые в дальнейшем Стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1.  Согласно настоящему договору Агент обязуется совершать от имени Гостиницы определенные  юридические действия, заключающиеся в следующем: привлечение клиентов для размещения в Гостинице, информирование клиентов о потребительских свойствах предоставляемых услуг, правилах и порядке размещения. Агент проводит необходимое оформление услуг для клиентов (бронирование, размещение, оформление заявок на продление и др.).

1.2. Прайс-лист на услуги по проживанию прилагается и является неотъемлемой частью Договора.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Гостиница обязуется:

2.1.1. Предоставлять Агенту гостиничные номера для клиентов/групп клиентов при наличии свободных мест в Гостинице, соблюдать установленные сроки и условия бронирования.

2.1.2. Обеспечивать качество предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с заявленным уровнем гостиницы, номерами и «Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ» и «Правилами проживания в «ПаркОтель».

2.1.3. Обеспечивать регистрацию, размещение, проживание Клиентов/Групп в соответствии с подтвержденной заявкой. Предоставить Агенту необходимую и достоверную информацию об услугах, предоставляемых Гостиницей.

2.1.4. Осуществлять визовую поддержку и регистрацию паспортов тех лиц, которым это необходимо по Закону РФ.

2.1.5. Не позднее 48 часов подтвердить / не подтвердить заявку Агента.

2.1.6. В случае принятия решения об изменении расценок на услуги Гостиницы, последняя обязуется информировать Агента не позднее 10 дней до введения нового прайс-листа.

2.1.3. Своевременно информировать клиентов о стоимости дополнительных услуг.

2.2. Гостиница имеет право:

2.2.1. В случае аннуляции заявки Агентом применить следующие санкции:

- при аннуляции заявки более чем за 1 сутки до заезда – без штрафов;

- при аннуляции заявки менее чем за 1 сутки до заезда, либо после даты заезда при незаезде клиента – удержать с Агента сумму равную стоимости 1 суток проживания/номер.

2.3. Агент обязуется:

2.3.1. Производить бронирование номеров в гостинице/ вносить изменения и дополнения в подтвержденные заявки в письменной форме на фирменном бланке Агента посредством почтовой, телефонной и иных видов связи, позволяющих достоверно установить, что заявка исходит от Агента.

Заявка должна содержать следующую информацию:

- дату и время заезда и выезда;

- количество номеров и их категорию;

- список прибывающих лиц, с указанием Ф.И.О, по желанию Агент может указать особенности расселения;

- порядок расчетов

2.3.2. Направлять Гостинице заявки на необходимое количество номеров для размещения не позднее 3 суток до даты заезда для группы клиентов и не позднее 1 суток до даты заезда для индивидуальных клиентов. В случае необходимости срочного бронирования Агент запрашивает наличие свободных номеров.

2.3. Агент имеет право:

2.3.1. Аннулировать заказ/ часть заказа  без применения к нему штрафных санкций не позднее чем:

- для индивидуальных клиентов – за 1 сутки до даты заезда;
- для групповых заездов – (6 и более номеров) – за 3 суток до даты заезда;

2.3.2. Вносить изменения и дополнения в заявку. За 1 сутки до заезда изменения и дополнения к заявке не принимаются.
3. Порядок расчетов
3.1. Агент производит оплату за проживание клиентов согласно прейскуранту за вычетом агентского вознаграждения.

3.2. Агентское вознаграждение составляет _% от стоимости номера.

3.3. Оплата за проживание группы клиентов Агента производится на основании подтвержденной заявки и выставленного счета не позднее, чем за 2е суток до даты заезда.

3.4. Расчетным часом Гостиницы считается 12.00.

       Выезд клиентов/группы клиентов после расчетного часа допускается при наличии свободных номеров.

       При выезде клиентов после расчетного часа до 13.00 дополнительная плата за проживание не взимается.

       Агент оплачивает бронь в размере 10% от стоимости номера. При бронировании гарантированного раннего заезда стоимость брони не взимается.
       При бронировании гарантированного позднего выезда (после 12.00 до 20.00) или гарантированного раннего заезда (до 12.00) клиента/группы клиентов  Агент дополнительно оплачивает 0,5 стоимости суток. 

       При выезде клиентов после 20.00 Агент оплачивает дополнительно стоимость 1 суток проживания.

       При продлении времени проживания сверхустановленного заявкой срока дополнительная оплата производится клиентом за наличный расчет.

3.5. В случае если дополнительные услуги не забронированы и не оплачены Агентом, то клиент оплачивает их за счет личных средств, при выезде из Гостиницы

3.6. Стороны ежемесячно производят сверку по оплате за проживание.

4. Ответственность сторон
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. Гостиница не несет ответственности за достоверность предоставленных Агентом сведений о клиентах.

4.3. Стороны не отвечают друг пред другом, а так же перед клиентом за ущерб, понесенный клиентом не по вине сторон, а также за действия клиентов, нарушающие нормы действующего законодательства РФ.

4.4. В случае возникновения конфликтных ситуаций (предъявление претензий, жалобы со стороны клиента) спорные вопросы разрешаются Агентом или Гостиницей в зависимости от того, какая из Сторон в соответствии с взятыми на себя обязательствами, виновна в возникновении конфликта. При этом стороны обязуются оказывать друг другу помощь в разрешении конкретных конфликтных ситуаций.
5. Срок действия договора
5.1. Настоящий Договор составляется в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до 31 декабря 201__ года включительно. По взаимному соглашению Сторон настоящий Договор может быть пролонгирован на следующий календарный год. В случае если по окончанию срока действия Договора ни одна из сторон письменно не уведомит другую о своем желании его расторгнуть, Договор автоматически пролонгируется.
5.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному соглашению Сторон в любое удобное для себя время с обязательным извещением другой стороны не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты. 

5.3. Изменения, дополнения и поправки к условию настоящего Договора вносятся Сторонами по взаимному согласию и имеют законную силу, если они сделаны в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

5.4. В случае прекращения срока действия настоящего Договора, Стороны продолжают быть связанными юридическими обязательствами согласно условиям настоящего Договора в отношении всех платежей, предусмотренных настоящим Договором.

6. Форс-мажорные обстоятельства
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, прямо или косвенно препятствующих исполнению настоящего Договора, то есть таких обстоятельств, которые независимо от воли Сторон, не могли быть ими предвидены в момент заключения Договора и предотвращены разумными средствами при их наступлении. 
6.2. К обстоятельствам, указанным в п. 6.1 настоящего Договора, относятся: война и военные действия, восстания, эпидемии, землетрясения, наводнения и другие стихийные бедствия, акты органов власти, непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора, и другие события, которые компетентный арбитражный суд признает и объявит случаями непреодолимой силы. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение обязательств в срок, то этот срок откладывается на время действия соответствующего обстоятельства.

            6.3. Сторона, подвергшаяся действию таких обстоятельств, обязана в течение 3 (трёх) дней в письменной форме уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия соответствующих обстоятельств. Если эта Сторона не сообщит о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, она лишается права ссылаться на него, разве что само такое обстоятельство препятствовало отправлению такого сообщения.
7. Разрешение споров
7.1. Стороны устанавливают, что все возможные претензии по настоящему Договору должны быть предъявлены в течение 20 календарных дней с момента возникновения спорной ситуации, и рассмотрены в течение 10 календарных дней с момента предъявления претензии в письменной форме.

7.2. Споры и претензии связанные с недостатками и качеством обслуживания клиентов агента, незамедлительно рассматриваются администрацией Гостиницы по жалобам и заявлениям клиентов.

7.3. Стороны примут все меры для, чтобы споры, возникающие в течение действия настоящего Договора или в связи с ним, разрешались Сторонами путем переговоров, исходя из принципов здравого смысла и коммерческих интересов обеих Сторон. Все споры и разногласия, по которым не было достигнуто согласие, подлежат разрешению в Арбитражном суде Республики Мордовия в соответствии с действующим законодательством РФ.

Гостиница                                                                                            Агент

Гостиница                                                                                                                                               
«ПаркОтель» ИП Щербаков А.В.                                                           _______________________________________
РМ, г. Саранск, ул. Красная, 4                                                                    _______________________________________

Юр. адрес: РМ, ул. Донская, 28                                                                  _______________________________________
Св-во 13 №001221592  Межрайонная ИМНС РФ №1 по РМ                  _______________________________________
ИНН  131500091881                                                                                     _______________________________________
р/с  40802810904600250546 в                                                                      _______________________________________
Саранский филиал Банка «Возрождение» (ОАО) г. Саранска                _______________________________________
к/с  30101810100000000754                                                                         _______________________________________
БИК 048952754                                                                                             _______________________________________

Щербаков А.В. ____________________
Приложение 1

Прейскурант цен на номера гостиницы «ПаркОтель», г. Саранск

Номерной фонд гостиницы «ПаркОтель»

	Номер
	Категория
	Цена

при заселении 1 чел.
	Цена

при заселении 2 чел.

	201
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	202
	Полулюкс
	3500,00
	4500,00

	203
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	204
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	205
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	206
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	207
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	208
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	209
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	210
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	211
	Малый люкс С
	5000,00
	6000,00

	212
	Малый люкс С
	5000,00
	6000,00

	213
	Полулюкс
	3500,00
	4500,00

	301
	Люкс 2-х комн.
	5000,00
	6000,00

	302
	Люкс 2-х комн.
	5000,00
	6000,00

	303
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	304
	Люкс 2-х комн.
	5000,00
	6000,00

	305
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	306
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	307
	Стандарт
	2600,00
	3000,00

	308
	Полулюкс
	3500,00
	4500,00

	309
	Полулюкс
	3500,00
	4500,00

	310
	Полулюкс
	3500,00
	4500,00


Инфраструктура: бар, сауна, ресторан, прачечная.

Во всех номерах: кондиционер, телевизор, DVD-проигрыватель, телефон, полотенца, фен, писчий набор.

В номерах полулюкс и люкс дополнительно: халаты, тапочки, минибар (входит в стоимость номера): минеральная вода, пиво, пепси, чипсы, шоколад.

В стоимость номера входит завтрак (континентальный).
Щербаков А.В.______________ 
